
Механизмы управления качеством 
образования:  

проблемы и пути преодоления 

Колпикова Дарья Андреевна, начальник отдела развития 
общего образования МОУ ДПО УМЦ 

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования   

«Учебно-методический центр»   

г.о. Серпухов 



Муниципальное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования   

«Учебно-методический центр»   

г.о. Серпухов 

Управление качеством образования на основе данных 

Целеполагание, методология, 

показатели, результаты 

Сбор данных 

Анализ показателей: 
выявление проблем, 

оценка эффективности 
инструментов 

Разработка 
практических мер 

      Реализация 
практических мер 



Комплексная и многоплановая оценка качества образования для всех участников 
образовательного процесса 

Обучающиеся – объективная оценка знаний 
 Внутренняя (ВОКО) и внешняя (ОГЭ/ЕГЭ/ВПР/РДР) оценка образовательных результатов 
 Информирование о результатах 
 Предоставление рекомендаций 

Учителя – сопровождение непрерывного профессионального роста 

 Оценка компетенций 

 Выявление дефицитов, составление ИОМ 
 Маршрутизация по ДПО 
 Сопровождение аттестации 

Администрация школы – информированность, профессиональный рост 

 Отчетность по итогам оценочных процедур для учащихся и учителей 
 Оценка компетенций, предоставление рекомендаций 
 Формирование кадрового резерва 

Родители – информированность, популяризация объективной ОКО 

 Обратная связь  (анкетирование) 

Система оценки качества образования 
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Рекомендации по результатам ВПР  
для заместителей директоров по УВР 

 !!! Дефициты ВПР = дефициты ОГЭ/ЕГЭ 
г. о. Серпухов в «жёлтой зоне» по результатам ВПР 2023 года 

1. Организовать и провести мероприятия, предусматривающие проведение анализа причин 
необъективности результатов ВПР и низких образовательных результатов в ОО: 

 выявление проблемных зон по результатам ВПР; 
 соотнесение результатов текущего контроля с результатами промежуточной аттестации, 

результатов текущего контроля и промежуточной аттестации с результатами внешних 
оценочных процедур (ОГЭ/ЕГЭ/ВПР/РДР); 

 организация работы школьных методических объединений по вопросу подготовки и 
проведения ВПР, по системе оценивания, структуре и содержанию проверочных работ, 
анализу возможных причин необъективности результатов; 

 организация консультаций для руководителей ШМО, направленных на методическую помощь 
при составлении и использовании аналитических материалов по результатам ВПР. 

2. Провести профилактические мероприятия по предупреждению необъективности 
образовательных результатов: 
 составление перспективных планов повышения квалификации педагогов, имеющих 

объективные результаты по итогам проведения оценочных процедур, и педагогов, 
обучающиеся которых показывают стабильно низкие результаты; 

 разработка внутришкольной системы оценки качества подготовки обучающихся с 
«прозрачными» критериями текущего и итогового контроля; 

 организация совещаний и семинаров по результатам ВПР в соответствии с выявленными 
проблемами, предварительно изучив причины низкого уровня достижения планируемых 
результатов по конкретным блокам ВПР; 

 обеспепечение межпредметного взаимодействия методических объединений с целью 
преодоления метапредметных дефицитов. 
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Рекомендации по результатам ВПР  
для руководителей ШМО: 

 1. Обсудить на заседаниях методических объединений результаты ВПР по 
предметам с целью выявления проблемных вопросов, объективно 
выявить причины выявления дефицитов и низких результатов по 
предметам. 

2. Организация обмена опытом педагогов, обучающиеся которых 
показывают высокие результаты изучения предмета. 

3. Выявить причины расхождения текущей аттестации и результатов внешних 
оценочных процедур (ОГЭ/ЕГЭ/ВПР/РДР). 

4. Выявить неосвоенные учениками контролируемые элементы содержания 
(КЭС) для отдельных классов и отдельных обучающихся по предметам. 

5. Определить список методических материалов, сайтов и других ресурсов, 
которые содержат официальные материалы для организации работы по 
подготовке к внешним оценочным процедурам (ОГЭ/ЕГЭ/ВПР/РДР). 

6. Использовать результаты ВПР (внешних оценочных процедур) для 
коррекции знаний обучающихся и совершенствования методики 
преподавания предмета. 
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